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Aktuelles Interview

Zuverldssig und transparent

Lebensmittelskandale haben gezeigt, dass Qualitat kein Selbstlauferist, sondern die
Definition von Qualitatskriterien innerhalb des gesamten Produktionsprozesses unver-
zichtbarist. Vor 10 Jahren hat daher die gesamte Lebensmittelkette das stufeniibergrei-
fende QS-System entwickelt. Anldsslich des zehnjdhrigen Bestehens sprach die dbk mit
Dr. Hermann-Josef Nienhoff, Geschaftsfiihrer der QS Qualitat und Sicherheit GmbH.

dbk: Hr. Dr. Nienhoff, QS feiertin diesem Jahr
sein zehnjdhriges Bestehen. An was denken
® Siezuvorderst bei diesem Geburtstag?

Dr. Hermann-Josef Nienhoff: An den ersten
BSE-Fallin Deutschland im November 2000 und
die dadurch ausgeldsten Verunsicherungen -
bei den Verbrauchern, aber auch in der Wirt-
schaft und Politik. Und dann denke ich an die
vereinten Bestrebungen aller Beteiligten vom
Landwirt bis zum Einzelhandel, fiir eine zuver-
ldssige Erzeugung von Lebensmitteln einzu-
stehen.

dbk: Welche Ziele stehen hinter QS und wie
ist QS entstanden?
()

Nienhoff: Wesenskern des QS-Systems ist die
stufeniibergreifende Qualitdtssicherung. Nur
wenn vom Futtermittel und der Landwirtschaft
iiber die Schlachtung und Verarbeitung bis in
den Handel alle Hand in Hand vertrauensvoll
und zuverldssig arbeiten, entstehtam Ende der
Kette ein Produkt, ein Stiick Fleisch, eine Wurst
oder ein Schinken, auf das Verlass ist. Das ist
der Grundgedanke, auf dem QS fuBt. Und Vor-
aussetzung fiir die Botschaft der ganzen Kette
an den Verbraucher: ,Lebensmittel aus guten
Héanden”. Im QS-System geht es um die Basis-
absicherung der Prozesse - durchgdngig. Und
das geht nur, wenn alle Stufen der Wertschdp-
fungskette mitziehen. Ausléser und Hauptan-
triebsfeder war die BSE-Krise. Der Wirtschaft
wurde mit dem ersten BSE-Fall in Deutschland
im November 2000 schlagartig klar, dass nur
durch das gemeinsame Vorgehen aller Produk-
tions- und Vermarktungsstufen in der Fleisch-
wirtschaft eine addquate Antwort auf eine Kri-
se dieses AusmaRes gefunden werden kann.
Das QS-System wurde am 13. Oktober 2001 zu-
ndchst fiir Fleisch und Fleischwaren gegriin-
det, getragen von Vertretern aller Stufen: Dem
Deutschen Bauernverband, dem Deutschen
Raiffeisenverband, der Centralen Marketing-
Gesellschaft der deutschen Agrarwirtschaft
mbH, dem Verband der Fleischwirtschaft, dem
Bundesverband der Deutschen Fleischwarenin-
dustrie und der Handelsvereinigung fiir Markt-
wirtschaft.

Im Vorfeld gab es verschiedene Ansdtze von
Wirtschaft und Politik, eine mdglichst breit
aufgestellte Grundsicherung fiir die Fleischer-
zeugung zu etablieren. CMA, Raiffeisenver-
band und Bauernverband arbeiteten an der
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Weiterentwicklung des CMA-Priifsiegels, pa-
rallel entstand auf Initiative von Fleischwa-
renindustrie und Handel die Qualitdtspart-
nerschaft Fleisch, beide Ansatze wurden dann
im QS-System zusammengefiihrt - mit Druck
und Uberzeugung. Es bedurfte vieler Abstim-
mungsgesprache und langer Verhandlungen,
um die Zielsetzungen und Interessen zu einem
einzigen System zu verschmelzen.

dbk: Wo sehen Sie heute gegeniiber , friiher”
deutliche Verbesserungen - besonders fiir
® dielandwirte?

Nienhoff: Mit QS weif der Landwirt, woran
er ist. Wir priifen und fordern zwar, aber das
in dem Umfang, wie es vom Gesetzgeber ver-
langt und im Markt gefordert wird. Das heifit,
wer am QS-System teilnimmt, kann einerseits
in allen Fragen zu gesetzlichen Vorgaben und
behordlichen Auflagen darauf bauen, dass er
die Anforderungen einhdlt. AuRerdem bietet
die QS-Teilnahme eine verbesserte Absatzsi-
cherheit. Weitere Vorteile, die ich insbesonde-
re fiir die Landwirte sehe, sind die Zuverldssig-
keit der Vorlieferanten und die Riickverfolgbar-
keit. Durch die Klarheit der Lieferstrome in der
Systemkette kdnnen Ereignisfalle in der Regel
schnell eingegrenzt werden, weil die Lieferbe-
ziehungen nachvollziehbar sind.

Die Kriterien wurden fortwdhrend an die
Markterfordernisse und die Risikolage der Pro-
zesskette angepasst. Ich will nur wenige Bei-
spiele herausgreifen: Im April 2003 haben wir
das Salmonellenmonitoring eingefiihrt. Der

Salmonellenstatus der Schweinehaltungen
hat sich seither kontinuierlich verbessert. Die
Zahl der Salmonellenerkrankungen in der Be-
volkerung sank von 75.000 vor fiinf Jahren auf
zuletzt 35.000. Ein weiteres Element: Das Fut-
termittelmonitoring. Es wirkt dem Eintrag von
unerwiinschten Substanzen in die Lebensmit-
telkette entgegen. Das hat nicht zuletzt die
Aufdeckung der Dioxin-Belastung durch unse-
re Systempartner gezeigt. Und seit dem 1. Ja-
nuar 2011 miissen alle im QS-System tdtigen
Tiertransporteure unabhdngig kontrolliert
sein.

dbk: Treffen Sie auch auf Akzeptanzpro-
bleme?
[

Nienhoff: Akzeptanzproblemen konnen wir
nur mit Erfolg im Markt und mit tiberzeugen-
den Argumenten begegnen. Die einen kritisie-
ren, dass unsere Anforderungen nicht streng
genug, die Kontrollen nicht hiufig genug sind,
andere beschweren sich iiber zu hohe Anfor-
derungen oder zu strenge Kontrollen. Wir sind
ein Qualitdtssicherungssystem, das sich als
Dienstleister der Wirtschaft fiir seine System-
partner versteht. Gleichzeitig darf die Unab-
hangigkeit und Zuverldssigkeit nichtin Zweifel
gezogen werden. Sicher ist die Teilnahme bei
QS mit einem gewissen Aufwand verbunden.
Die Dokumentationspflichten beschranken
sich allerdings auf das vom Gesetzgeber vorge-
gebene MindestmaR. Sie sind also unabhdngig
von einer QS-Teilnahme erforderlich. Die abge-
stimmte Qualitatssicherung aber schafft darii-
ber hinaus die Basis fiir einen gemeinsamen Er-
folg.

dbk: Welchen Herausforderungen muss sich
QS heute mit Blick auf die gesellschaftlichen
® Anforderungen stellen?

Nienhoff: QS kann eine Plattform sein, ge-
meinsam mit allen Wirtschaftsbeteiligten Ant-
worten auf die drangenden Fragen der Gesell-
schaft zu finden. Ein Beispiel ist die Verpflich-
tung der Schweineziichter zum Einsatz von
Schmerzmitteln bei der Ferkelkastration. Auf
Wunsch der Wirtschaftspartner koordinieren
wir die Plattform zum Verzicht auf Ferkelkas-
tration. Uns geht es dabei um praxistaugliche
Konzepte und das koordinierte Voranbringen
wissenschaftlicher Erkenntnisse.

Vor gut einem Jahr wurde zum Thema Nach-
haltigkeit eine Arbeitsgruppe gebildet, um in-
nerhalb der Prozesskette im ersten Schritt ein
einheitliches Verstandnis und eine gemeinsa-
me Definition von relevanten Kriterien zu er-
arbeiten. Auch bei anderen gesellschaftsrele-
vanten Themen, welche die Lebensmittelket-

te beschéftigen, konnte QS als Forum dienen.
Entscheidend ist, dass es dazu jeweils einen
Grundkonsens der beteiligten Wirtschaftsstu-
fen gibt. Wichtig ist aber auch, dass die Posi-
tion als unabhéngiges Priifsystem und damit
unsere Glaubwiirdigkeit nicht beeintrachtigt
wird.

dbk: Weshalb ist QS bei den verschiedenen
Produktgruppen unterschiedlich stark ver-
® ankert?

Nienhoff: Zum Thema Lebensmittelsicherheit
und Verbrauchervertrauen waren wir - gefor-
dert von den Wirtschaftsbeteiligten und dem
Lebensmittelhandel - zunédchst einmal bei
Fleisch und Fleischwaren und dann bei Obst,
Gemiise und Kartoffeln gefragt. Produktgrup-
pen, die frisch im Lebensmitteleinzelhan-
del angeboten werden, verlangen eine konse-
quente Qualitatssicherung auf allen Stufen.
Diese beiden Bereiche decken wir umfassend
ab. In der Futtermittelwirtschaft haben wir
heute eine Marktabdeckung von praktisch 100
Prozent, bei Schweine- und Gefliigelfleisch
deckt QS-Ware inzwischen bundesweit rund
95 Prozent der Erzeugung ab. Bei Obst, Gemii-
se und Kartoffeln sind wir, auf die deutsche
Produktion bezogen, sicher auch sehr weit,
aberinternational haben wir da noch Entwick-
lungspotenzial. Wir legen aber groRen Wert
auf einen Ausbau des QS-Systems mit Augen-
maR. Wachstum darf keine EinbulRe an Zuver-
ldssigkeit und Vertrauenswiirdigkeit mit sich
bringen.

dbk: Hétte - aus der heutigen Perspektive -

beim damaligen Dioxin-Krisenmanagement

@ anders agiert werden miissen? Was hat die
Branche daraus gelernt?

Nienhoff: Unser Krisenmanagement hat funk-
tioniert. Und die Monitoringsysteme haben
sich ausgezahlt. Aber kein System ist so gut,
dass es nicht verbessert werden konnte. Das
Geschehen hat mdgliche Eintragspfade fiir
Schadstoffe in der Lebensmittelkette aufge-
deckt, dieim QS-System jetzt noch konsequen-
ter kontrolliert werden. Gleichzeitig haben wir
auch unser Ereignis- und Krisenmanagement
noch weiter optimiert. Der Lerneffekt aus sol-
chen Ereignissenist groR.

dbk: Insbesondere in Krisenzeiten spielen die
Medien eine besondere Rolle. Wie bewerten
® Sielhre Zusammenarbeit mit den Medien?

Nienhoff: Natiirlich ist es schwer, mit Argumen-
ten die Dinge zuversachlichen, wennvon den Me-
dien gerade wieder ,eine Sau durchs Dorf getrie-
ben wird”. Das willin solchen ,Krisenhypes” kei-
ner horen. Wir halten zundchst einmal die ziigige
und umfassende Information der Systempartner
-besonders des Lebensmitteleinzelhandels - fiir
wichtig. Und wir setzen auf eine zweigleisige Me-
dienarbeit: Zum einen leben wirauch und gerade
in Krisenzeiten Transparenz. Wirinformieren, er-
kldren und stehen allen Rede und Antwort. Zum
anderen nutzen wir gezielt die ruhigen Phasen
fiir Hintergrundgesprache mit Medien und fiir ei-
ne Aufklarungsarbeit, die den Journalisten die
Mdglichkeit bietet, in die Betriebe zu schauen, zu
verstehen, wie vom Landwirt bis zur Ladenthe-
ke die QS-Systempartner arbeiten. Wenn dieses
Grundverstandnis wachst, meinen wir, kénnen
die Medienvertreter vielleicht auch sachgerech-
terin Krisen berichten.

dbk: Die Verbraucher reagieren nicht nur in
Krisenzeiten zuweilen irrational. Was kann
® (QSdagegentun?
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Nienhoff: Mediale wie sachlich begriindete Kri-
sen beeintrachtigen immer wieder das Verbrau-
chervertrauen. Dem kann nur mit offener Kom-
munikation begegnet werden. Wie heute Le-
bensmittel hergestellt werden, muss noch viel
starker den Verbrauchern nahe gebracht wer-
den. Erst dann wird deutlich, wie sicher und gut
unsere Nahrungist. QS leistet da einen Beitrag -
grolRe Kampagnen, die 6ffentlichkeitswirksame
Aufklarungsarbeit zum Ziel haben, kosten viel
Geld. Wir freuen uns aber, dass aktuell unsere
EU-geforderte Informationskampagne beginnt,
mit der wir {iber drei Jahre genau zu dieser Auf-
kldrungsarbeit einen Beitrag leisten kdnnen.
Schwerpunktma@Rig richten wir uns via Internet
und soziale Netzwerke besonders an junge Ver-
braucherschichten, umsie iber die Anstrengun-
gen zur Qualitatssicherung der ganzen Kette zu
informieren.

dbk: Wie ist QS im internationalen Markt
vernetzt?
([

Nienhoff: QSistinternational bereits stark ver-
netzt, das zeigen allein schon die iiber 11.000
Systempartner aus dem Ausland sowie liefer-
berechtigte Betriebe anderer Standards, die
wir als gleichberechtigt anerkennen. Um den
Warenverkehr auf vergleichbar hohem Niveau
der Qualitétssicherung nicht zu behindern und
Doppelauditierungen zu vermeiden, haben wir
heute schon mit zwdlf internationalen Stan-
dardgebern die gegenseitige Anerkennung er-
reicht. Entscheidend fiir die internationale Zu-
sammenarbeitist die Vergleichbarkeit der Qua-
litdtssicherungssysteme. Die Standardgeber
miissen transparente und nachvollziehbare
Prozesse auf allen Stufen der Wertschdpfungs-
kette bieten. Interview: Dr. Anni Neu

Kommentar

Die Griindung des QS-Systems vor zehn Jah-
ren erfolgte aus einer akuten Notsituation
heraus. Der durch die BSE-Krise ausgelds-
te Einbruch im Rindfleischkonsum ibertraf
alles bisher Dagewesene und bedrohte die
wirtschaftliche Existenz einer ganzen Bran-
che. Allen Wirtschaftsbeteiligten war klar,
dass eine Riickgewinnung des Verbraucher-
vertrauens einzig durch eine stufeniiber-
greifende Kooperation der gesamten Wert-
schopfungskette erreicht werden kann. Mit
der Griindung der ,Qualitdtspartnerschaft
Fleisch” - der Vorgangergesellschaft der QS
Qualitdt und Sicherheit GmbH - im Februar
2001 schufen Handel und Fleischwarenin-
dustrie dieinhaltliche und finanzielle Grund-
lage fiir das QS-System. Doch erst als Land-

Vertrauen der Kunden weiter starken

wirtschaft und Futtermittelwirtschaft dazu-
kamen wurde die Sache rund. Seitdem befindet
sich die stufeniibergreifende Qualitdtssiche-
rung auf Erfolgskurs.

QS hat sich in den letzten zehn Jahren zum
groRten Priifsystem seiner Art weltweit ent-
wickelt und verfligt in Deutschland iber
eine Marktdurchdringung von 95 Prozent bei
Schweine- und Gefliigelfleisch und etwa 70
Prozent bei Rindfleisch. Auch im Bereich Obst
und Gemiise gewinnt das QS-Priifzeichen
zunehmend Marktrelevanz.

Wie wichtig die stufeniibergreifenden Qua-
litdtssicherungssysteme der Wirtschaft sind,
haben die Dioxin- und EHEC-Geschehnisse in
diesem Jahr nochmals deutlich gezeigt. Hier
hat QS eine wichtige Rolle bei der Krisenbe-

waltigung, aber auch bei der Ursachenforsc-
hung und der Ableitung von Konsequenzen
ibernommen. Denn bei QS sitzen samtli-
che Beteiligten an einem Tisch. Allerdings
ist auch deutlich geworden, dass wir das Po-
tenzial des QS-Priifzeichen bei weitem nicht
ausschopfen. Daran miissen wir konsequent
weiterarbeiten. Wir miissen das Vertrauen
der Kundenin das QS-System weiter stérken.
Dazu gehdrt auch eine offene und verstand-
liche AuRendarstellung in der Krise. Auch in
diesem Punkt sind wir auf einem guten Weg,
damit das QS-Priifzeichen sich zu einem
Kaufsignal entwickelt, auf das Verbraucher

achten.
Guido Siebenmorgen, Leiter Strategischer
Einkauf Food 2, REWE Group
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